AGB

der Gesellschaft

TEDDYpharm, s. r. 0. (GmbH)

Mit Sitz in Hospodarska 3616/65, SK-917 01 Trnava, Slowakei

Firmenbuchnummer: 52548643

Steuernr.: 2121062636

eingetragen im Handelsregister des Bezirksgerichtes in Nitra, Abt.: Sro, Eintrag Nr.: 48917/N
(nachfolgend ,,Verkdufer genannt)

1. Geltungsbereich

1.1. Die nachstehenden Geschiftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage, die Sie mit uns
als Verkaufer liber unseren Online-Shop www.teddypharm.de schlieB3en.

1.2. Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natiirliche Person, die
ein Rechtsgeschift zu Zwecken abschlieBt, die iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ithrer selbstindigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede
natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfihige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer selbstdndigen beruflichen oder
gewerblichen Tatigkeit handelt.

1.3. Soweit nicht anders vereinbart, wird der Einbeziehung gegebenenfalls von Thnen
verwendeter eigener Bedingungen widersprochen.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss

2.1 Der Kaufvertrag kommt zustande mit TEDDYpharm s.r.o gegriindet nach dem
slowakischen HGB.
2.2 Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches

Angebot zum Vertragsschluss tiber diese Artikel ab. Sie konnen unsere Produkte zunichst
unverbindlich in den Warenkorb legen und Ihre Eingaben vor Absenden Ihrer verbindlichen
Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfiir im Bestellablauf vorgesehenen und
erlduterten Korrekturhilfen nutzen. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken
des Bestellbuttons das Angebot iiber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen.
Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestitigung
per E-Mail.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
3.1 Die fiir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.

3.2 Wir speichern den Vertragstext und senden Thnen die Bestelldaten per E-Mail zu.
Den Vertragstext konnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

4 . Preise



4.1 Preise verstehen sich grundsétzlich in Euro (€) inkl. der jeweils giiltigen gesetzlichen
Umsatzsteuer der Land von dem es geliefert wird, ab Werk. Die Preise schlieen die
Versandkosten nicht ein. Die Versandkosten werden gesondert ausgewiesen.

4.2 Alle genannten Preise, auch fiir Zahlung und Versand, gelten nur zum Zeitpunkt der
Bestellung und nur fiir das Land, in das geliefert wird. Mit Aktualisierung der Internet-Seiten
von TEDDYpharm s.r.o. werden alle vorherigen Preise und sonstige Angaben iiber Waren
ungiiltig.

4.3 MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt der Bestellung giiltige Fassung.
5. Zahlung
5.1. Zahlungmoglichkeiten:

e Kreditkarte:MasterCard oder Visa iiber ein Internetzahlungsportal
e Google Pay und Apple Pay iiber ein Internetzahlungsportal

o Paypal

e Voraus durch Bankiiberweisung:

Bankverbindung:

Bank: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
IBAN: SK3411110000001620630008

BIC SWIFT: UNCRSKBX

5.2 Die Ware bleibt bis zur vollstindigen Zahlung und Ubernahme im Besitz von
TEDDYpharm, s. r. 0., aber die Gefahr des Schadens an der Sache geht mit der
Wareniibernahme auf den Kéaufer tiber.

53 Wir behalten uns bei jeder Bestellung das Recht vor, bestimmte Zahlungsarten nicht
anzubieten und auf andere Zahlungsarten zu verweisen.

6. Lieferbedingungen

6.1 Zuziglich zu den angegebenen Produktpreisen werden noch die Versandkosten
hinzurechnet. Die genauen Versandkosten erfahren Sie hier: Versand

6.2 Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist nicht moglich.
6.3 Die Warenlieferung erfolgt an die angegebene Zustelladresse.

6.4 Sollte die bestellte Ware aufgrund von nicht zu vertretender Umsténde, insbesondere
bei nicht rechtzeitiger Lieferung durch unsere Vertragspartner oder durch hdhere Gewalt, bei
uns nicht verfiigbar sein, werden wir Sie dariiber unverziiglich in Kenntnis setzen. Wir
behalten uns in diesem Fall das Recht vor, uns vom Vertrag zu 16sen und die bestellte Ware
bei Nichtverfiigbarkeit nicht zu liefern. Sollten Sie den Kaufpreis bereits entrichtet haben, so
werden wir den Kaufpreis selbstverstindlich unverziiglich erstatten.

6.5 Der Kunde wird gebeten, bei der Ubernahme unserer Lieferungen durch das
beauftragte Transportunternechmen darauf zu achten, dass die Pakete weder geoffnet,


https://www.teddypharm.de/lieferinformationen-und-versandkosten/

beschiddigt noch in sonstiger Weise manipuliert wurden. Ist dies dennoch der Fall, ist der
Kunde verpflichtet, dies auf dem Ubergabeprotokoll des Lieferanten des
Transportunternehmens schriftlich festzuhalten. Sollten eine vorherige Offnung,
Beschiidigung oder sonstige Manipulation des Pakets erst nach der Ubergabe festgestellt
werden, ist der Kunde verpflichtet, diesen Umstand unverziiglich schriftlich zu reklamieren.
In diesem Fall erhalten Sie Ersatz flir beschddigte und/oder fehlende Ware.

6.6 Ereignisse hoherer Gewalt, Malnahmen im Rahmen von Arbeitskdmpfen und
sonstige unvorhergesehene Umsténde, einschlieBlich der Nichtbelieferung durch den
Vorlieferanten, die wir nicht verschuldet haben, berechtigen uns Lieferfristen um die Dauer
der Behinderung angemessen zu verlangern, langstens jedoch um die Dauer von zwei Wochen
ab Bestellung. Verzug tritt erst nach Sezten einer angemessenen Nachfrist ein. Sollte die
Verzoerung langer dauern, kann der Kunde eine angemessene Frist zur Leistung bestimmen
und nach deren fruchtlosen Ablauf vom Vertrag zuriicktreten. Nach Ablauf von sechs
Wochen ab Bestellung sind wir ebenfalls berechtigt vom Vertrag zuriick zu treten. Der
Anspruch auf Schadenersatz ist ausgeschlossen. Die Gewhrls

7. Widerrufsrecht und Riicksendung der Ware

7.1 Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

7.2 Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Thnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung an info@teddypharm.de
tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Sie haben die
Waren unverziiglich und in jedem Fall spitestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

7.3 5 Riicksendeadresse: Genus Pharma s.r.0. ,c/o TEDDYpharm, s.r.o0, Bystrickd 901,966
81 Zarnovica, SK — Slowakei

7.4 Wenn Sie den Vertrag widerrufen, werden wir Thnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten zuriickzahlen. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit IThnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. Wir konnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurilickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frithere Zeitpunkt ist.

7.5 Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur autkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurilickzufiihren ist.

7.6 Soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, ist das Widerrufsrecht in
folgenden Féllen ausgeschlossen:
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e Bei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. Dies betrifft z.B. Produkte mit einer
Versiegelung sowie Hygieneartikel, Nahrungsergdnzungsmittel und Teststreifen,
soweit jeweils ihre Versiegelung gedffnet bzw. entfernt wurde.

e Bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die schnell verderben konnen oder deren
Verfallsdatum schnell iiberschritten wiirde.

8. Reklamation

8.1 Die Reklamationsordnung bezieht sich auf die Ware, die auf www.teddypharm.de
gekauft wurde.

8.2 Der Kiufer ist verpflichtet zur Warenkontrolle bei der Ubergabe der Ware. Tut er so
nicht, kann er dem Anspruch aus den bei dieser Warenkontrolle festgestellten Méngel geltend
zu machen nur wenn er beweist, dass diese Méngel hatte die Ware schon in der Zeit der
Warenzustellung.

8.3 Wir weisen hiermit darauf hin, dass eine hohere Empfindlichkeit oder allergische
Reaktionen auf die gelieferte Ware nicht fiir einen Produktfehler befunden werden kénnen.
Bei Waren mit gekennzeichneter Haltbarkeit oder Verwendungsfahigkeit haften wir auch
dafiir, dass die betreffende Ware innerhalb der angegebenen Zeit verwendungsféhig ist.

Wir haften nicht fur:

e neu entstandene Fehler, insbesondere wenn diese durch einen unsachgeméfen
Gebrauch entstanden sind.

e bei gebrauchter Ware, die dem Maf3 an Verwendung oder Abnutzung entsprechen,
dass die gebrauchte Ware beim Empfang der Riicksendung aufwies.

8.4 Sollte die Ware Mingel aufweisen, konnen wir eine Kompensation in Form einer
Ersatzlieferung oder Geld zuriick vereinbaren.

Sollte eine Fehlerbehebung fiir uns nicht moglich oder nicht angemessen sein, sind Sie
berechtigt, eine ErméBigung des Kaufpreises zu verlangen. In diesem Fall behalten Sie die
Ware und

wir erstatten Thnen einen Teil vom Kaufpreis zuriick. Wenn es sich dabei um einen
schwerwiegenden Fehler handelt, konnen Sie auch vom Vertrag zuriicktreten. In diesem Fall
schicken Sie uns die Ware und wir erstatten Ihnen den vollen Kaufpreis zurtick.

8.6 Im Falle der Reklamation fiillen Sie bitte den Reklamationsformular PDF / DOCX
aus und zusammen mit der reklamierten Ware senden Sie das an:

Genus Pharma s.r.o, ¢/o TEDDYpharm, s.r.o
Bystricka 901, 966 81 Zarnovica, SK — Slowakei

Uber den Verlauf der Reklamation, werden wir Sie per E-Mail informieren. Die Erledigung
einer Reklamation einschlieflich der Fehlerbehebung sollte im Regelfall 30 Tage nicht


http://www.teddypharm.de/
https://www.teddypharm.de/wp-content/uploads/2020/10/Reklamationsformular-TEDDYPharm-1.pdf
https://www.teddypharm.de/wp-content/uploads/2020/10/Reklamationsformular-TEDDYPharm.docx

iiberschreiten. Andernfalls haben Sie das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten. Damit diese
Frist eingehalten werden kann, ist Ihre Mitwirkung unerldsslich.

8.7 Fiir Fragen wenden Sie sich bitte an folgende Rufnummer +421 907 310 900 oder an
die E-Mail-Adresse info@teddypharm.de werktags von 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr.

9. Haftung

9.1 Fiir Anspriiche aufgrund von Schéden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter
oder Erfiillungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschréankt

e bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

o bei vorsitzlicher oder grob fahrlédssiger Pflichtverletzung,

e Dbei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

o soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

9.2 Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméfle
Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelméBig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlédssigkeit
von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen ist die Haftung der Hohe
nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung
typischerweise gerechnet werden muss. Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz
ausgeschlossen.

10. Schlussbestimmungen

10.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen erlangen Wirkung gegeniiber dem Kéufer
durch den Abschluss des Kaufvertrags.

10.2  Verkiufer behilt sich das Recht auf die Anderung dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen vor. Die Pflicht der schriftlichen Mitteilung iiber die Anderung dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen wird mit der Veroffentlichung der gednderten
Allgemeinen Geschiftsbedingungen auf der Webseite des elektronischen Geschéfts des
Verkaufers erfiillt.

10.3  Auf die Rechtsverhiltnisse zwischen TEDDYPharm s.r.o. und Thnen findet das
slowakische Recht der Anwendung.

10.4  Die Europdische Kommission stellt eine Plattform fiir die aullergerichtliche Online-
Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, aufrufbar unter https://ec.europa.eu/odr.

Stand 01.08.2020
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